TAP POAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PIEN LUC VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: AB44 /(QD-EVN - Ha Néi, ngay 09 thang 12 ndm 2009
JG vjé N DEN ;

Lo
4 £
i Ng W/J X‘Bﬂgt} nam,ouﬁ QUYET DPINH
\2 viéc ban hanh tai li¢u Vin ho4 Tap doan Dién lye Viét Nam

TONG GIAM POC TAP POAN PIEN LUC VIET NAM

Cin cr Quyét dinh s6 163/2007/QD-TTg ngay 22/10/2007 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh Diéu 18 t8 chirc va hoat dong cua Tap doan Dién luc
Viét Nam;

Can cir Nghi quyét sb 615/NQ-HDQT ngay 07/12/2009 cia Hoi dong
quan tri Tép doan Dién luc Viét Nam vé viéc théng qua tai liéu Vian hod Tap

doan Dién luc Viét Nam;

Theo dé nghi cua Trudng Ban T chirc va Nhén su,
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay tai liéu “Van hod Tap doan

Pién luyc Viét Nam”.

Pidu 2. Chanh Van phong, Trudng céc Ban, Thu truéng cac don vi thanh
vién cua Tap doan, Ngudi dai dién phﬁn von ctia Tap doan tai cdc cong ty con,
c6ng ty lién két chiu trach nhidm thi hanh Quyét dinh nay./.

TONG GIAM POC

Noi nhan:
Nhu Diéu 2;
Ho6i déng quan tri (dé b/c);
Téng giam ddc;
Cac Phé Téng gidm ddc;
Pang uy Tép doan DLVN;

Cong doan Dién lyc Viét Nam;
Doan thanh nién Tap doan DPLVN;
Luu: VT, TC&NS.




TAP DOAN PIEN LUC VIET NAM

Van hoA EVN

Ha NoOi, thang 12 nim 2009

Y Tl e g o
Spphutrs bt Ry JpNEL SRS N




T ™ e, A R B T e T T e i Mg AT -
PR TTISE ag A A M et YRS ol TR B TV Sl W a0 Ny ORI A gy 3 s AT e M TR 3 e P Tl 2T W T
R e T T e R F¥ oiae (g e et -'3:‘,"'_3» AL s i S A e S - S T BN Lt n E L iy PV X

MUC LUC

LOT VIO DA U roeoeeeeesesssessesessssessseaesesseesesssasaassesassasssssssssesessesass sessessisessnssssiassebasssaaeb st s bR SR 2

PHAN 1. HE GIA TRI COT LOT . citiiirimiienimmnnimsessisssssssssssssssess sttt 3

T AM NHIN 3
SU MIENH oo et 3
ICHAU FIEU oot 3
GIA TRICOT LOL oot s 3

£Lo N —

PHAN 2. CHUAN MUGC DAO DUC srvetirreierenesimsissnsssiessssssse st sesmsssss e st s s s s s 5

PHAN 3. THUC THIT VAN HOA ooorrccitriceiicaimsismissnssss s ses s assscosiss s asms s sssss s ssss s s 7

CAM KET VOTDANG VA CHINH PHU ..ottt 7
CAM KET VOINGUOTLAO DONG 1.ttt 7
UING XUTNOTBO oot e 8
UING XU VOT KHACH HANG ..ottt ettt ettt 9
QUAN HE VOIDOT TAC e 10
DAM BAO LOI {CH CHO CONG DONG ...t 1
CAM KKET GIT GIN MOT TRUGNG ..ottt 1]

R

l

I g TN R At T Yy e T R R, o N, T g W " STy 2 N R e T A P e T T O SRt AT L T T
o R TN e T S W S TR A S W e it St gt A SR T ST, Y LR



o R ...,_J— ,xx,, - P ey

T T R e N T R R A T R T, TN T I R R S S TR

VAN HOA TAP POAN PIEN LUC VIET NAM

LOTI MO PAU

Dién dd len [0i dén hdu /chc“z’p mol noi, tao diéu kién thuan loi cho hé rhéng t/”uyén
théng phdt trién, 1o co hoi dé dong bao mién nii 1ién kip mién xudi vé tri thirc, la
nguon sdng cho tré tho hoc hanh, la niém hanh phiic cho nhan loai. Nhie khong khi,
meée sach, whwe com, gao hing ngay, dién dd di vao cudc séng va tré nén quen
thuée dén néi dwong nhw khong mdy ai nhdn ra su t6n tai cua dién hang ngay,
nhung chi mét gio thiéu énh sdng, mét ngdy khong cé dién la moi hoat dong bi te
ligt: quat ngirng quay, sdch bdo ngirng in, thong tin gian doan, may ngung dét, thép
ngung ra lo, bdc st ngung tay mé... 365 ngay dong dién tham lang quay theo nhip

séng nhung chi bi ngung lai mét phit dd gdy bao noi bire xuc, du lo...

Dé dién ndng thuc sy tro thanh nguon nang hrong théip sdng cho cugc séng ciia
méi nguoi va la dong liee cho phdt trién kinh té- xa héi ciia dat nuéce ciing nhie v6i
mong muén EVN ¢é duoc niém tin cua Dang, cua nhdn ddn va toan xd hoi, chung
(60 tuyén bo nhitng gid tri cot 161, nhitng chudn muec dao dirc va nhitng cam két vé
van héa EVN.
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PHAN 1. HE GIA TRI COT LOI

1. TAM NHIN

Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) la tap doan kinh t€ hang dau trong
linh vdc nang lugng tai Viét Nam va khu vuc, dong vai tro chu dao
trong nhiém vy dam bao an ninh nang lugng qudc gia.

2. SUMENH

Pap Ung day du nhu cau vé dién cua khach hang vdi chéat lugng va
dich vu ngay cang t6t hon.

3. KHAU HIEU

EVN thap sang niém tin

4. GIA TRI COT LO1
4.1. Chéatlugng - Tin nhiém

EVN t6n vinh gia tri nay véi muc tiéu xay dung niém tin, sy tin nhiém bang
chat luong san pham va dich vy, su trung thuc va tinh than trach nhiém. EVN
cam két véi moi ddi tac s& luon dam bao chat lugng 1a muc tiéu hang dau, dap

ing nhu cau ngdy cang cao cta khach hang,.

42. Tantam-Tri Tué

EVN mong mubn xay dung phong cach dién hinh cta cén bd cdng nhan vién
(CBCNV) EVN la tan tdm, c6 tinh than trach nhiém cao. Cac thanh vién cua

EVN ludn mang hét stc luc va tri tué dé giai quyét cdng viéc hiéu qua, hét
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4.3. HOp tac - Chia sé

EVN la mot tap doan lon, hoat dong trong nhiéu linh vuc trén pham vi rong
va c6 tinh hé théng cao. Do d6, EVN coi trong sy hop tac va hai hoa, ton vinh
nhiing gié tri nay voi mong mudén CBCNV EVN s& luon hop téac trén tinh than
trung thuc, cong bang, san sang chia sé, gan bo chit ché dé giai quyét duoc
moi vAn dé cua hé thong, cling nhau phat trién, cung nhau hanh dong vi sy
thanh cong, tién bd ciia EVN, cla moi thanh vién trong hé théng va cac dbi

tac cua EVN.

4.4. Sangtao - Hiéu qua

Sang tao la don bay phat trién ctia EVN. EVN mong mudn tao mdi truong
thuan loi dé moi ngudi phét huy duge sic sang tao, doi mai cong nghé, quy
trinh quan 1y dé dem lai hiéu qua cao nhat, dua EVN lén vi tri dan dau linh

vue nang luong trong nudc va trong khu vue.
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PHAN 2. CHUAN MUC PAO PUC

1. Moi hanh déng ctia EVN déu hudng téi con ngudi, vi con nguai.

EVN hanh déng vi niém vui, hanh phic ctia moi nguoi. EVN xay dung mbi
quan hé voi khach hang, ddi tac, déng nghiép, nha dau tu, xd hoi bflﬂg S
thién chi, tinh théan ai, tinh than nhan van. Trong cac hoat dong cuia EVN, con
ngudi ludn 1a trung tAm; trong ndi bd EVN, ngudi lao dong duoc coi la tal san
quy gia nhat gitp EVN di dén thanh cong. Moi thanh vién EVN sé phén dau

rén luyén, tu dudng va tu hoan thién ban than theo nguyén tic co ban nay.

2. EVN ludn néu cao v thiic trach nhiém, tinh than tan tam vdi cong
viéc, tan tuy vdi khach hang.
Phuong cham hianh dong chu dao ctia EVN la lam tron nghla vu voi tu cach la
mot tdp doan kinh té quan trong cua nén kinh té va cua quéc gia. Moi thanh
vién EVN cam két hanh dong vi loi ich quéc gia, Vi su phén vinh cua To
quéc. EVN hudng téi xay dung hinh anh dep vé tinh than trach nhiém cao, veé
sur tan tAm, tan tuy trong tung cong viéc, hanh ddng. Mobi thanh vién EVN s&
phan dau, hy sinh, khong quan ngai kho khan gian khd thue hién phuong

cham nay.
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3 EVN cam két ton trong luat phép, hanh dong khach gquan, trung
thuc, cdng tdm va minh bach

Moi hoat ddng ctia EVN ludn tuén thu mol quy dinh cta phap ludt hi¢n hanh,
quy ché quan Iy ndi bd cua EVN va don vi. Hon thé, moi thanh vién ctia EVN
s3 ludn di tién phong trong viéc thuc thi va gop phén phat trién, hoan thién
nhiing quy dinh va quy ché nay. EVN ton trong cac quy tdc, nghi thie trong
giao tiép; lich thiép, trung thyuc trong quan h hé; khach quan, minh bach, cong
bang va binh dang trong xu ly cong viéc VoI nhung nguoi bén ngoai (khach
hang, doi tac, cdng ddng) cling nhu véi nhimg ngudi bén trong (ngudl lao

dong, cht s¢ hitu, nguoi quan 1y).

4. SUc manh trong moi hanh déng cua EVN la sy déng thuan va tri tué
tap thé.

EVN phuc vu va dong gép cho xa hoi, cho nén kinh té bang kinh nghiém va
su sang tao, bang tri tué con nguoi két hop véi cong nghé hién dai. EVN [udn
tran trong nhiing thanh qua da dat dugc cling nhu truyén théng vé vang cla
nganh va cua dén toc. EVN coi tinh than doan két, hop tdc va lao dong sang

tao 1a ngudn st manh tong hop dé dat dugc cdc muc tiéu dé ra.
5. EVN phan d&u dé xdng dang vdi niém tin cua dat nudc va nhan dan.

EVN col trong cam két v6i khach hang, ddi tac, trung thanh voi tinh thin cua
cac gia tri ¢t 131, thuc hién cam két bang nhiing hanh dong thiét thue. EVN
tin tudng s& xung dang voi niém tin ma Pang, Chinh phu, ¢ déat nude va nhén
dan da giao pho, s& gianh dugc su tin nhiém cta nhiing nguoi ma EVN phung

su, s& xay dung thanh cong hinh anh tét dep ma EVN mong mudn.
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PHAN 3. THUC THI VAN HOA

1. CAM KET VOI PANG VA CHINH PHU
"Pién di trddc mot budc”

» Sbng, lao ddng va hoc tap theo tdm guong dao duc ctia Chu tich Ho Chi
Minh.

» EVN cam két hoan thanh tdt nhiém vu Dang va Chinh phu giao pho,
dam bao cung cép dién vol chét luong on dinh, an toan, tin cdy cho su
phat trién cua dat nude Viét Nam, la cdng cu tin cdy dé bang va Chinh
phti 6n dinh chinh sach kinh té vi mo, gdp phan hung thinh quéc gia,

dua dat nude sanh vail véi cde nudc tién tién trong khu vuc.

A\

Mdi CBCNV ctia EVN v thire 1 vai tro, trong trach cua EVN déi voi
an ninh ning luong qudc gia, véi sy phat trién kinh té xa hoi, cam két
tan tdm va trach nhiém, sang tao va hiéu qua khi thuc hién nhiing chu
truong, chinh sach cua Pang va Chinh phu v6i phuong cham “Trdi tim
nguoi tho dién con dap thi dong dién khong bao gio tt”,

> Kién quyét bai trir té nan tham nhiing, ctra quyén, quan liéu, thiéu trach

nhiém va tu loi ca nhan.

2. CAM KET VOINGUOI LAO DONG
“Ngudi lao dong la tai san quy gia nhat”

> Ludn dam bao on dinh viéc lam va doi song cua nguoi lao dong, dam
bao rang moi ngudi s& duoc quan tim cham soc ddy du cac quyen loi

vé vit chat va tinh than theo quy dinh ctia phap luat.

> Dam bao xay dung céac ché d6 dai ngd cong bang, minh bach.
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PHAN 3. THUC THI VAN HOA

1. CAM KET VOI PANG VA CHINH PHU

"Bién di trudc mot budc”

Séng, lao ddng va hoc tap theo tdm guong dao duc cia Chu tich Hb Chi
Minh.

EVN cam két hoan thanh t6t nhiém vu Pang va Chinh phu giao pho,
dam bao cung cap dién voi chét luong 6n dinh, an toan, tin cdy cho su
phat trién cua dat nude Viét Nam, la cong cu tin cay dé Bang va Chinh
phu on dinh chinh sach kinh té vi mo, gop phcm hung thinh quoc gia,

dura dat nude sanh vai voi cde nudc tién tién trong khu vuc.

M3i CBCNV ctia EVN v thue 18 vali tro, trong trach cua EVN doi vot
an ninh nang luong quoc gia, véi sy phat trién kinh té x& hoi, cam ket
tAn tdm va trach nhiém, sang tao va hiéu qua khi thuc hién nhiing chu
truong, chinh sach ctia Dang va Chinh pht véi phuong cham “Trdi tim
nguoi the dién con ddp thi dong dién khéng bao gio tatr”

Kién quyét bai trir té nan tham nhiing, clra quyeén, quan liéu, thiéu trach

nhiém va tu loi cé nhan.

2. CAM KET VOI NGUOI LAO PONG
“Ngudi lao dong 14 tai san quy gia nhat”

Ludn dam bao 6n dinh viée 1am va doi song clia nguoi lao dong, dam
bao rang moi ngudi s& dugc quan tam cham séc day du cac quyén loi

yvé vat chét va tinh than theo quy dinh cua phép luat.

» Pam bio xay dung céc ché do dai ngd cong bang, minh bach.
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Lu6én hop tac, chia sé kién thuc, thong tin dé giai quyét cdng viéc dat
chat luong va hiéu qua cao nhat, vi loi ich chung ctiia EVN va vi sy phat

trien chung cua dat nudc.

Ludn ¢o y thic gilt gin noi lam viéc xanh sach dep, bao vé va sur dung
tal san cla co quan nhu cua chinh minh, c6 y thirc bdo vé cac lot ich

chung.

Cap trén tao dieu kién dé cap dudi trinh bay y tudng cia minh, tao moi
trudng thoal mai, thudn loi dé tranh ludn, ton trong cac y kién ca nhéan

va chiu trach nhiém vé nhiing quyét dinh cua minh.
Cap dudi ¢d quyén tranh ludn, thao luan dua ra cac y tuong dé thuc
hién t6t cdng viéc nhung mot khi quyét dinh da duoc cap trén dua ra thi

phai tuyét déi tuan thu.

4. UNG XU VOI KHACH HANG
“Khach hang la su ton tai cua chung toi”
Mdi CBCNV EVN déu la dai st ctia EVN, dai dién cho nhimg gia tri
Vin hoa EVN khi tiép xuc véi khach hang. EVN giao trong trach ldn
lao nay cho ho va tin tuong rang cac dai st nay s& dem t&i khach hang
nhirg hinh anh dep nhat vé Tap doan Dién luc Viét Nam.

CBCNV EVN khi thuc hién nhiém vu giao tiép khach hang phai st

dung trang phuc va thé nghiép vu theo quy dinh.

Ludn ludn ddn tiép moi khach hang véi 101 chao, cir chi, nu cuoi, anh
mat than thién; ludn lang nghe va phuc vu khach hang vo1 thar do ton
trong, tan tam.

Tuyét doi bai trir cac hanh vi, ctr chi, 161 ndi thieu van minh, de doa,
clra quyeén.

Giai quyét dang hen, ding ndi dung, day du, rd rang nhiing van dé ma
khach hang yéu cau trén co sd cac quy dinh cua Nha nudc, cua EVN.

9
g W T 3 N SN e T g T s oI T g ey e T S e
e g N e R e R D T S T T R T e N e

>

<



S P R A - - _“. - T S g T T R T S - .
v pteaes .‘ b o ‘"1"‘{“*‘\ 'u-.""" »;‘\‘ -'2 ‘ ‘l-’ 11‘;‘"‘ Lep® "{»’rr :"_;%x»-\‘.;:&’.r)';z'"}y»*n-) S ,j‘_{\\“a\ '\;" ﬁ Ay} 11"‘ \ '“‘ TR

Tuyét doi khoéng tu dat ra nhiing dieu kién khdong cé trong quy dinh
trén.

» Thuong xuyén cép nhat cdc thong tin mdi nhat vé san pham, dich vu,
quy dinh cia EVN dé dam bao san sang cung cdp thong tin day du,

chén thuc nhat cho khach hang.

» Khi khach hang c6 yéu cau hodc gap kho khan vé st dung san pham,
dich vu, moi nguoi thude EVN déu cé trach nhiém giai quyét hodc lién
hé voi ngudi ¢ thé giai quyét, dong thoi dich than theo dor két qua dé

chéc chan da dap ing dugc yéu cau cua khach hang.

QUAN HE VOI bOI TAC

“Hdp tac cling phét trién”

\/7

EVN coi cic doi tdc nhu nhirng nguoi ban, ludn mong mudn xay dung

nhing moi quan hé than thién, bén viing trén co so binh dang, cac bén

cung c¢o loi va tin tuong lan nhau.

> Khi tiép xtc voi doi tac trong va ngoai nude, CBCNV EVN khiang dinh
vai tro, vi tri cua minh thong qua céch cu xu lich thiép, nghi thire phu
hop va dung hen.

> Khi gial quyét cdng viéc, EVN coi trong su tudn thu phap luét, canh

tranh lanh manh trén co sd cong nghé tién tién, chat lugng san pham

tot.

» Khi lam viéc voi doi tac nudc ngoai hay khi cong tac o nudce ngoal,
CBCNV EVN tuan thu va ton trong [udt phap, van hoa cua nudc ban,
cac Hiép dinh, thoa thuan Viét Nam da ky két hoac tham gia.
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6. DAM BAO LOI ICH CHO CONG PONG
“Vi mét cong dong phét trién”

» EVN nd luc thuc hién tot cac nhiém vu nhim dua dién, dua tri thic,
niém vui dén véi moi ngudi dan trong xa hoi, ké ca vung nong thon,
mién nui va hai dao.

» Moi hoat dong cua EVN déu hudng td1 loi ich chung cua xa hoi, cua

cdng dong, khong vu loi ca nhan, phat trién cuc bo.

> To chue, khuyén khich va tao diéu kién cho céc hoat dong xad hoi tw
nguyén cua CBCNV nhu dén on dép nghia, tir thién va bao vé moi

truong.

7. CAM KET GIU GIN MOI TRUONG
“Bao vé ngdi nha chung”

Trong qua trinh xay dung, phat trién va van hanh hé thong dién, EVN

Y

ludn ph‘én dau sur dung céc cdng nghé tién tién, cong nghé “xanh, sach”
than thién véi mdéi truong voi muc tiéu hiéu qua, tiét kiém va giam
thidu tac dong dén méi truong. EVN ciing cam két dau tu thich déng
cho céc hoat ddng kiém soat 6 nhiém, ting cuong chét luong moi

truong trén tat ca cdac cong trinh do EVN lam chu dau tu va so hiru,

» EVN cam két dong vién khuyén khich cdac cd nhan thugc tat ca cac to
chure, don vi trong EVN khéng nging néng cao nhin thuc va tham gia
tich cuc vao cac hoat dong nham cai tao, gilt gin va phat trién moi

truong song tai co quan cling nhu trong cong dong.
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