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VAN HoA T~P DOAN DI~N LVC VI~T NAM

Di?n da len loi din h6u khlip 1119i nO'i, t(lOdiJu ki?n thu¢n 19'icho h? th6ng truyJn
thong phat triin, la co' hl)i di dJng bao miJn nui tiin kip miJn xuoi vJ tri thlrC, fa
ngu6n sang cho tre tl'1O'h9C himh, la niJm h(;mhphuc cho nhan 10(li.Nhu khong kh£,
mro'c s(lch, nhu CO'11'l,g(lo hang ngay, di?n da di VaG cul)c s6ng va tra nen qllen
thul)c din n6i duong nhu: khong miy ai nh¢n ra SZl' t6n t(li ciia di¢n hang ngay,
nhung chi ml)t gio' thiriu anh sang, ml)t ngay khong co cti¢n la m9i hO(lt dl)ng bi te
lift: qU(lt ngltng quay, sach bao ngi'mg in, thong tin gian do(In, may ngl}ng d¢t, thip
ngltng ra 10, bac sf ngllng tay m6. .. 365 ngay dong di¢n th6m liJ,ngquay theo nhip
s6ng nhung chi bi ngung lc;liml)t phut {fa gay bao n6i buc xllc, au 10...

Dd di?n nang th~rc s~r tro' thanh ngu6n nang hl'9'ng thlip sang cho Clll)Cs6ng clia
m6i nglt'l3'iva la dl)ng hrc cho phat triin kinh tri- xa hl)i cua dit nuo'c cung nhu v6'i
1110ngmu6n EVN co dll'9'CniJm tin cua Dang, cua nhan dan va toan xa hl)i, chung
toi tuyen b6 nhitng gia tri c6t !Oi, nhang chudn m~rcaqo ctll'Cva nhang cam kit vd
wIn hoa EVN.



PHA.N 1. HE GIA. TRI COT LOI
'. . .

T~p doan £)i~n IlJcVi~t Nam (EVN) la t~p doan kinh te hang dau trong
ITnhvl)c nang ILlQngt9i Vi~t Nam va khu vl)c, dong vai tro chu d90

trong nhi~m Vl;Jdam bao an ninh nang ILlQngquoc gia.

2. SlfMtNH

£)ap l1ng day du nhu cau ve di~n cua khach hang vdi chat ILlQngva
djch vl;Jngay cang tot hdn.

3. KHAUHItU

EVN thap sang niem tin

4. GIA. TR! COT LOI

4.1. Chat IUQng - Tin. nhi~m

EVN ton vinh gia tri nay v6'i m\1c tieu xay cit,xngniem tin, S\1'tin nhi~m b~ng

ch~t 1uQ'ng sc'tDph~m va dich V\1,sv trung thvc va tinh th~n trach nhi~m. EVN

cam k~t v6'i mQi d6i tac se 1uon dam bao ch~t 1uQ"ng1a m\lc tieu hang d~u, dap

ling nhu c~u ngay cang cao dla khach hang.

EVN mong mu6n xay dVng phong cach c1i~nhinh clh can bQ cong nhan vien

(CBCNV) EVN la t~n tam, co tinh th~n trach nhi~m cao. C21Cthanh vien ClJa

EVN 1uon mang h~t Sll'C1vc va trf tu~ d~ giai quy~t cong vi~c hi~u qua, h~t



EVN 1<1mQt t~p d0211116'n, ho~t dQng t1'ong nhi~u 11nh v~l'c t1'en ph~m vi 1'Qng

va c6 tlnh h~ th6ng cao. Do d6, EVN coi trQng s~rhQ'p tac va hai hoa, ton vinh

nhl:rng gia t1'i nay v6'i mong mu6n CBCNV EVN se 1uon hQ'p tac t1'en tinh th~n

trung th~rc, cong b~ng, s~n sang chia se, g~n b6 ch~t che d~ giai quy~t oUQ'c

mQi v~n d~ Clla h~ th6ng, clmg nhau phat tri~n, clmg nhau hanh d¢ng vi s~r

thanh cong, ti~n b() clm EVN, clla m6i thanh vien trong h~ th6ng va cac Qc1i

tac ClJa EVN.

4.4. Sang t90 - Hi$u qua

Sang t~o 121don bAy phat tri~n ClJa EVN. EVN mong mu6n t00 moi t1'uo'ng

thu~n 1Q'id~ mQi nguo'i phat huy QUQ'cSlrc sang t00, d6i m6'i cong ngh~, quy

t1'inh quan 1)1d~ dem l~i hi~u qua cao nh~t, dua EVN 1en vi tri clftn ct~u lTnh

v~rc nang lUQ'ng trong nu6'c va trong khu V\l'C.



PHAN 2. CHUAN MUC BAO DUC. .

1. MQi hElnh cTQngcua EVN deu hL1ang tai can ngL1oi, vi can ngL1oi.

EVN h2mh dQng vi ni~m vui, h~nh phL1Cc1h mQi nguo'i. EVN xay d~rng 1116i

quan h~ v6'i khach hang, d6i tac, d6ng nghi~p, nha d~u tu, xa hQi bAng S\l'

thi~n chi, t1nh than ai, tinh th~n nhan van, Trong cac ho~t dQng CLlaEVN, con

nguai luon la trllng Him; trong nQi bQ EVN, nguai lao ctQng dUQ'c coi la tai san

quy gia nh~t giLlp EVN di d~n thanh congo M6i thanh vien EVN se ph~n d~u

ren luy~n, tu ducmg va tv hoan thi~n ban than theo nguyen t~c co ban nay.

2. EVN luon neu cao y thuc trach nhi$m, tinh thEln t$n tam vai cong

vi$c, t$n tl:JYvai khach hang.

Phuong cham hanh dQng ChLLd9-o clh EVN la lam tron nghTa vv v6'i t1J ccich 1<1
mQt t~p doan kinh t~ quan trQng c1h n~n kinh t~ va CLlaqu6c gia. rv1Qithanh

vien EVN cam k~t hanh dQng vi IQ'i ich qu6c gia, vi s~r ph6n vinh cLLaT6

qu6c. EVN hu6'ng t6i xay dVng hinh anh dffP v~ tinh th~n trach nhi~m cao, v~

sv t~n tam, t~n tllY trong tung cong vi~c, hanh ctQng. M6i thanh vien EVN se

ph~n d~u, hy sinh, khong quan ng~i kh6 khan gian kh6 thvc hi~n phuong

cham nay.



3. EVN eam ket ton trQng lu$t phap, hanh dQng khaeh quan, trung
thl)e, eong tam va minh b0eh

MQi ho~t dQng Clla EVN 1uon twin thll mQi quy dinh clla phap 1u~t hi~n hanh,
quy ch~ qU2m 1)1nQi bQ Clla EVN va cIon vi. Hon th~, mQi thanh vien Clla EVN
se 1uon di tien phong trong vi~c th1,rc thi va gop ph~n phM t1'i~n, hoan thi~n
nhlrng quy dinh va quy ch~ nay. EVN ton t1'Qng cac quy t~c, nghi thlrc trong
giao ti~p; 1ich thi~p, trung th\1'c trong quan h~; khach quan, minh b~ch, cong
b~ng va binh o~ng trong xLr 1y cong vi~c v6i nhlrng ngtr6'i ben ngoai (khach
hclng, d6i tac, cQng d6ng) cung nhu v6i nhu'ng ngu()'i ben trong (ngu6'i lao

dQng, Chll sO-hfru, ngu6'i qU2m1)1).

4. Sue m0nh trong mQi hanh dQng eua EVN la sl) dong thu$n va trf tu$
t$p the.

EVN ph1,lC\1\1va clong gop cho xa hQi, cho n~n kinh t~ b~ng kinh nghi~m va
S1,I'sang t~o, b~ng t1'i tu~ con nguo'i k~t hQ'p v6i cong ngh~ hi~n d~i. EVN luon
tr2m trQng nhu'ng thanh qua da d~t duQ'C cung nhu truy~n th6ng ve vang CLla

nganh va clla dfm tQc. EVN coi tinh th~n doan k~t, hQ'p tac va 1ao clQng sang

t~o la ngu6n slrc m~n11 t6ng hQ'p cl~ cl~t dUQ'c cac m1,lCtieu d~ 1'a.

5. EVN phan dau de xung dang vdi niem tin eua dat nude va nhan dan.

EVN coi t1'Qng cam k~t v6i khach hang, o6i tac, t1'ung thanh v6i tinh th~n Clla

cac gia tri c6t loi, thvc hi~n cam k~t b~ng nhu'ng hanh dQng thi~t th\1'c. EVN
tin tuo-ng se xlmg dang v6i ni~m tin ma Dang, Chinh phLl, oftt nu6c va nhan
dfm da giao pho, se gianh duQ'c sv tin nhi~m cLla nhCmg ngu6'i ma EVN p1Wng

S\1',se xay dVng thanh cong hlnh 2mh t6t dyp ma EVN mong mu6n.



PHA.N 3. TH1)'C TI-II \1AN I-IOA

"£)i~n di trL10e rnQt bL1oe"

Y S6ng, lao oQng va hQc t~p theo t~m guang 0(;10c1(rcClla Chll tich H6 Chf

Minh.

y EVN cam k~t hoan thanh t6t nhi~m V\l Dang va Chfnh phll giao pho,

oam bao cung c~p c1i~nv6'i ch~t luVng 6n c1inh, an to(ln, tin c~y cho sv

phat t1'i@nClla o~t nu6'c Vi~t Nam, 1a cong C\l tin c~y d@Dang va Chinh

phll 6n oinh ch1nh sach kinh t~ vI mo, gop ph~n hung thinh qubc gia,

oua o~t 111.1'6'Csanh vai v6'i cac nu6'c tien ti~n t1'ong khu V\TC.

y M6i CBCNV Clla EVN Y th(rc 1'6 vai t1'o, trQng trach Clla EVN dbi vO'i

an ninh nang lUQ'ng qu6c gia, v6'i S\T phat tri~n kinh t~ xa hQi, cam k~t

t~n Him va trach nhi~m, sang t(;10va hi~u qua khi th\rc hi~n nhu'ng Chll

t1'uang, ch1nh sach cl\a Dang va Chfnh phll v6'i phu'O'ng cham "Troi rim

ngu(Yi tftq di¢n con tl4p thi dong tli¢n kh6ng bao gio' tat".

y Kien quy~t bai trLl't~ n(;1ntham nhung, clm quy~n, quan lieu, thi~u trach

nhi~m va tu lQ'i ca nhan.

2. CAM KET Val NGU'Cn LAO BONG

"NgL1oi lac dQng la tai san quy gia nhat"

y Luon oam bao 6n dinh vi~c lam va oo'i s6ng cua nguo-i 1ao oQng, dam

bao 1'~ng mQi nguo'i se oUQ'c quan tam cham soc d~y dll cac quy~n lQ'i

v~ v~t ch~t va tinh th~n theo quy Otnh Clla phap lu~t.

y Dam bao xay d\mg cac ch~ c1Qoai ngQ cong b~ng, minh bC;lCh.



PHA.N 3. TH1)'C TI-II \1AN HOA.

1. CAM KET VOl DANG VA CHINH PI-IV

lI£)i~n di tn.Joc mQt btloc"

> S6ng, lao dQng va hQc t~p theo t~m guong d<;lo(lll'CClm Chll tich H6 Chi

Minh.

> EVN cam k~t hoan thanh t6t nhi~m V\l Dang va Chinh phll giao pho,

dam bao cung c~p (li~n v6i ch~t lUQ'ng 6n (l[nh, an toan, tin c~y cho s~r

phat t1'i~n Clla d~t nu6c Vi~t Nam, la cong ql tin c~y d~ Dang va Chinh

phll 6n dinh chinh sach kinh t~ vI mo, gop ph~n hung thinh qu6c gia,

dua d~t nu6c sanh vai v6i cac nuo'c tien ti~n t1'ong khu Vl,TC.

> M6i CBCNV clm EVN y thll'C 1'0 vai t1'o, t1'Qng trach clla EVN d6i v6i

an ninh n2'mg hJQ'ng qu6c gia, v6i S\l' phat tri~n kinh t~ xii hQi, cam k~t

t~n tam va trach nhi~m, sang t<;lova hi~u qua khi th~rc hi~n nhu'ng Chll

truong, chinh sach clm Dang va Chinh phll v6i phuong cham "Trcfi tim

nguo'i thq c1i¢n con c1(lp thi dong di¢n kh6ng bao gio' t6t".

> Kien quy~t bai tn\ t~ nSln tham nhung, clra quy~n, quan lieu, thi~u trach

nhi~m va tu lQ'i ca nhan.

2. CAM KET VOl NGU'O'ILAO DONG

"NgLloi lao dQng la tai san quy gia nhat"

> Luon dam bao 6n dinh vi~c lam va dbi s6ng cua ngubi lao dQng, dam

bao r&ng mQi nguo'i se duQ'c quan tam cham soc d~y dll cac quy~n lQ'i

v~ v~t ch~t va tinh th~n theo quy dinh clm phap h.l~t.

> Dam bao xay dVng cae ch~ (IQdiii ngQ cong b~ng, minh b<;lch.



Y Luon hQ'p tac, chia se ki@n thLt'c, thong tin d~ giai quy@t cong vi~c d0t
chAt luqng va hi~u qua cao nh~t, vi lqi fch chung Cl:'JaEVN va vi S\l'phat
tri~n chung ctla dAt n1.l'O'c.

y Luon co )1 thLl'CgiLl'gin noi lam vi~c xanh S0ch d~p, bao v~ va Stl' d~lI1g
tai san clla co quan nhu ctla chinh minh, co y thLl'Cbao v~ cac lqi ich
chung.

y cAp tren t00 eli~u ki~n d~ cAp duO'i trinh bay )1 tuO'ng clla minh, t00 moi
trucmg thoai mai, thu~n lqi d~ tranh lu~n, ton trQng cac y ki~n ca nhan
va chju trach nhi~m v~ nhLrng quy@t dinh Cl,\aminh.

y cAp du6i co quy~n tranh lu~n, thao lu~n dua ra cac )1 tucmg d~ thvc
hi~n t6t cong vi~c nhung mOt khi quy~t djnh eta etuqc cAp tren dUelra thi
phai tuy~t e16itwin thl1.

"Khach hang la sl) tOn t(;li CLJa chung t6i"

y IvI6i CBCNV EVN d~u la d0i SLl'Ctla EVN, d<;tidi~n cho nhCrng gi21tri
Van hoa E\lN khi ti@p XLICv6i khach hang. EVN giao trQng tnlch 16n

lao nay cho hQ va tin tucmg r~ng cac d0i SLl'nay se dem to-i khach hang
nhCrng hinh anh d~p nh~t v~ T~p doan 8i~n lvc Vi~t Nam.

y eBCNV EVN khi thvc hi~n nhi~m V~l giao ti~p khach hang phai SLt'
d~lI1gtrang ph~lCva the nghi~p V~ltheo quy etjnh.

y Luon luon don ti@p m6i khach hang vo-i l6'i chao, Cll' chi, 11\1cll'c)'i, 2mh

m~t thfm thi~n; [uon l~ng nghe va ph~lc V~lkhach hang vo-i th21i dO ton
trQng, t~n tam.

y Tuy~t d6i bai trtl' cac hanh vi, Cll' chi, 10'i noi thi@u van minh, de dQel,
,

clra quyen.

y Giai quy~t dLmg h~n, dLmg nQi dung, day dtl, 1'6 rang nhu'ng vAn d~ ma
khach hang yeu cau tren co sO' cac quy djnh clla Nha nuo-c, Clla EVN.



Tuy~t d5i khong tv d~t ra nhCi'ng di~u ki~n kbong co trong quy dinh

tren.

);> Thuo'ng xuyen c~p nh~t cac thong tin m6'i nhAt v~ s2'mph~m, djch V\I,

quy dinh clla EVN d~ d2'uTIbao s~n sang cung cAp thong tin dAy dll,

chfm thl)'c nhAt cho khach hang.

);> Khi khach hang co yeu cAu ho~c g~p kho khan v~ slr d\l11g s2'mpham,

djch V\l, mQi nguo'i thuQc EVN d~u co trach nhi~m giai quy~t ho~c lien

h~ vO'i ngu6'i co th~ giai quy~t, d6ng tho'i dich thfm theo d6i k~t qua o~

ch~c ch~n dil dap lrng oUQ'Cyeu cAu Clla khach hang.

5. QUAN H~ Val DOl TAC

"H<;jptac cung phat trien"

);> EVN coi cac o5i tac nhu nhCrng nguo'i b~n, luon mong mu5n xay d\rng

nhu'ng m5i quan h~ than thi~n, b~n vfrng tren cO' so' binh o~ng, cac ben

Ctl11gco lQ'iva tin tu6'ng l~n nhau.

);> Khi ti~p xuc v6'i d5i tac trong va ngoai nuO'c, CBCNV EVN kh~ng o]nh

vai tro, vi tri clh minh thong qua cach cu XLI' lich thi~p, nghi tht'rc phll

hQ'p va ot'mg h~n,

);> Khi giai quy~t cong vi~c, EVN coi trQng sv tuan thll phap lu~t, c~nh

tranh l~mh m~nh tren cO' sO' cong ngh~ tien ti~n, chAt lUQ'ng Sc1nphAm
,

tot.

);> Khi lam vi~c vO'i d5i tae ml'6'c ngoai hay khi cong tc1c 6' mr6e ngoai,

CBCNV EVN tuan thll va ton trQng hl~t phap, van hoa clla ml'6'c b0n,

cae I-li~p dinh, thoa thu~n Vi~t Nam oil ky k~t ho~c tham gia.



6. DAM BAO LQ'I fCR CRO C<)NG DONG

"VI m<;)tcQng dong phat trien"

~ EVN n6 lvc thvc hi~n t6t cac nhi~m vv nh~m aua ai~n, aua tri thlTe,

ni~m vui a~n v6i mQi nguo'i dan trong xa hQi, k~ ea vlmg nong thon,

mi~n nl\i va hai aao.

~ MQi ho~t aQng CLlaEVN d~u hu6ng t6i lQ'i feh chung CL\axa hQi, Clla

eQng a6ng, khong V\l IQ'ica nhan, phat tri~n qlC bQ.

~ T6 chlre, khuy~n khich va t~o ai~u ki~n cho cac ho~t dQng xa hQi W

nguy~n clla CBCNV nhu d~n on dap nghTa, tlT thi~n va bao ve; moi

truong.

7. CAM KET Glff GIN MOl TRU'ONG

~ Trong qua trinh xay d\mg, phat tri~n va v~n hanh h~ th6ng di~n, EVN

luon ph~n d~u slr d\mg eac cong ngh~ tien ti~n, cong ngh~ "xanh, s~ch"

than thi~n v6i moi tnxo'ng v6i m\lC tieu hi~u qua, ti~t ki~m va giam

thi~u tac dQng d~n moi truong. EVN cung cam k~t (l~U tu thfch dang

cho cac ho~t dQng ki~m soat 0 nhi~m, tang euo'ng eh~t IUQ'ng moi

tnro-ng tren t~t ca 'e{le eong trinh do EVN lam Chl\ d~u tu Vel so' hL'ru.

~ EVN eam k~t dQng vien khuy~n khich cac ca nhan thuQc t~t ea eae t6

CheTC,don vi trong EVN khong nglmg nang cao nh~n thlrc va tham gia

tfch C\1'e VaG cae ho~t dQng nh~m cai t~o, giu' gin va phat tri~n moi

tnTcmg s6ng t~i co' quan cling nhu trong cQng d6ng.


